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Plan temático

PRESENTACIÓN

1. NOMBRE 
2. QUÉ HACE?
3. A QUIÉN ADMIRA Y POR QUÉ?





Herramientas de 
innovación



Innovación



Innovación



FACTORES DE ÉXITO EN LA INNOVACIÓN





Plan temático

PERSONAS

EQUIPO

1. Buena comunicación. Visibilidad de la
dirección y claridad en la comunicación con
empleados de los objetivos empresariales.

2. Rotación laboral. Organización flexible y en la
medida de la posibilidades rotación mediante
asignaciones temporales

3. Integración de roles. Establecer grupos
multidisciplinares en la participación de
proyectos conjuntos

4. Empleo a largo plazo. Generación de
estabilidad laboral (genera mayor lealtad y
compromiso)



Plan temático
5 CLAVES PARA INNOVAR



5 CLAVES PARA INNOVAR

El modelo de negocio



Alexander Osterwalder & Yves Pigneur, autores de generación 
de modelos de negocio.



MODELO DE NEGOCIO



Propuesta  de valor

¿Qué valor proporcionamos a nuestros 

clientes?

¿Qué problema de nuestros clientes 

ayudamos a solucionar o qué necesidad 

satisfacemos?

¿Qué paquetes de productos o servicios 

estamos ofreciendo a nuestros clientes?

¿Cuáles son los atributos que nos hacen 

únicos?



Propuesta  de valor

¿Qué 
necesidad 
estoy 
solucionando?

¿Qué estoy 
ofreciendo?

¿Qué elementos 
diferenciadores 

tengo?

Ejemplo :

Ofrecemos bienestar físico 

y emocional a personas 

con discapacidad física y 

sus familias,  mediante 

prendas de vestir 

adaptadas a sus 

necesidades. MOTTANA

Tips:
• Evitar centrarse en los productos actuales
• No ser tan genéricos: frases de cajón
• Entre más concreto, mejor



Segmentos de clientes

¿Para quién estamos creando valor?

¿Quiénes son nuestros clientes más 

importantes?

Mercado masivo

Nichos de mercado

Segmentado

Diversificado



Segmentos de clientes

¿Qué 

necesidades 

tienen?

¿Quiénes son 

nuestros 

clientes?

¿Cuáles son sus 

características?

Ejemplo: 
Estudiantes y profesionales, 

entre los 15 -35 años, que 

gusten de tomar café 

,socializar o realizar 

trabajo. STARBUCKS

Tips:
• No ser tan amplio en la descripción

• No debería haber tanta diferencia entre clientes



• ¿Cómo llevo mi oferta de valor a mis 

clientes?

• ¿Cómo mis clientes saben que 

existo?

• ¿Cómo establecemos actualmente 

el contacto con los clientes?

Canales de comunicación y 

distribución



Canales de comunicación y 

distribución

¿Cómo llevo 

mi propuesta 

de valor?

¿Cómo saben 

que existo?

¿Cómo les gusta 

ser contactados?

Ejemplo:

Punto de venta en la fábrica: 

clientes retiran sus productos 

desde la fábrica. 

Reparto a domicilio en un 

vehículo.

Mayoristas como ferreterías.  

CAMETAL

Tips:
• Que tanto están integrados con el cliente

• Tener claro los canales directos e indirectos



• ¿Qué tipo de relaciones hemos 

establecido?

• ¿ Cómo consigo clientes?

• ¿Cómo mantengo mis clientes?

• ¿Cómo aumento la facturación a mis 

clientes actuales?

Para: 

 Captación de clientes

 Fidelización de clientes

 Estimulación de las ventas

ejemplos

Asistencia personal

Asistencia personal exclusiva

Auto Servicio

Servicios Automatizados

Comunidades

Creación colectiva

Relaciones 

con los clientes



Relaciones 

con los clientes

¿Cómo 

consigo los 

clientes?

¿Cómo 

mantengo mis 

clientes?

¿Cómo desarrollo 

a los clientes?

Ejemplo:

Velocidad de respuesta a los 

requerimientos del cliente.

Devoluciones y cambios hasta 

en una segunda ocasión.

Asesoría personalizada.

LA CASA DEL MULTIMUEBLE

Tips:
• Las relaciones pueden ser personales o automatizadas

• Establecer relaciones diferentes según segmento



9 MÓDULOS

MODELO DE NEGOCIO
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MODELO DE NEGOCIO



MODELO DE NEGOCIO

Lienzo canvas



MODELO DE NEGOCIO

Lienzo canvas



FORMAS DE INNOVAR EN EL MODELO DE 
NEGOCIO



FORMAS DE INNOVAR EN EL MODELO DE 
NEGOCIO



FORMAS DE INNOVAR EN EL MODELO DE 
NEGOCIO



FORMAS DE INNOVAR EN EL MODELO DE 
NEGOCIO



TALLER INNOVACIÓN DE MODELO DE 
NEGOCIO



FORMAS DE INNOVAR EN EL MODELO DE 
NEGOCIO



FORMAS DE INNOVAR EN EL MODELO DE 
NEGOCIO





Caso: Asociación de frutas de Colombia

ALIADOS CLAVE

ICA

Transportadores

Proveedores de insumos

ACTIVIDADES CLAVES

Cultivo

Mantenimiento de 

cultivos

Acopio

Comercialización

Transporte

PROPUESTA DE VALOR

Frutas cultivadas por 

asociados calidad tipo 

exportación: 

Maracuyá, uchuva y 

gulupa.

120 toneladas mensuales

(200 asociados)

RELACIONES CON LOS CLIENTES

Contacto telefónico

Correo electrónico

Visitas a las fincas

SEGMENTO DE CLIENTE

Exportadoras de fruta de la 

sabana de Bogotá

(10), con compradores en:

Alemania, Francia, Holanda

RECURSOS CLAVES

Cultivadores de fruta

Centro de acopio

Camiones para 

transporte

Fincas certificadas para 

exportar

Asistentes técnicos

CANALES

Equipo comercial

Camiones propios

Camiones alquilados

ESTRUCTURA DE COSTOS

Pago de fruta a cultivadores

Nómina

Costos de transporte

FLUJO DE INGRESOS

$Venta de fruta a exportadores

Ganancia: $350/kilo vendido (descontado del pago al cultivador asociado)



Caso: Asociación de frutas de Colombia

Reunión urgente de junta directiva.

¿Qué sucedió? Reporte del gerente:

Una nueva regulación de la Unión Europea suspendió 

indefinidamente el ingreso de frutas de los países

Latinoamericanos para prevenir el brote de una nueva 

plaga en proceso de expansión.

Existe la posibilidad de retomar las exportaciones de 

fruta a Europa, pero esto podría tardar por lo menos 1 

año.

¿Qué hacemos con el negocio?



Caso: Asociación de frutas de Colombia

Se reúnen en grupos como junta 

directiva para revisar y proponer 

alternativas, nuevas posibilidades, 

modificaciones al modelo de 

negocio actual, con el fin de evitar 

liquidar la empresa.

¿Qué hacemos con el negocio?





¿Qué hacemos con el negocio?

Presentación por equipos.



EL MUNDO Y SUS 

MEGATENDENCIAS







EL MUNDO Y SUS MEGATENDENCIAS
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DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO

UNA MIRADA DESDE LA 

INNOVACIÓN



DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO

ANÁLISIS EXTERNO(Porter)

ANÁLISIS INTERNO(Canvas)

(Herramienta Excel)



ANÁLISIS EXTERNO(Porter)



ANÁLISIS INTERNO(Canvas)



INNÓMETRO

Para medir el grado de desarrollo que tiene la empresa en 
cuanto al sistema de gestión de la innovación.

(Herramienta Excel)



INNÓMETRO



Qué me llevo?



JUAN DAVID PIZANO

Contacto: 300 4826741
jpizano@corporacioenlace.org

mailto:jpizano@corporacioenlace.org

