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Magister en Administracion de Empresas

Ingeniero Quimico
Especialista en Gerencia estratégica de costos y gestion

Mas de 500 empresas intervenidas....

Algunas empresa, instituciones y organismos con los
cuales se ha colaborado en Innovacion,
Transformacién Digital, Productividad y Finanzas :
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QUE
VEREMOS
HOY?

La innovacion como
un proceso

8 Organizacion y
é funciones de |+D+i
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GESTION DE
NOVACION

PROYECTO DE
INNOVACION




La innovacién forma parte de mi estrategia Gestion de la innovacion
No queda otro remedio: el mercado nos puede Innovacion continua

Solo ante demanda de clientes Innovacion puntual

El dia a dia nos puede Innovacion oculta

Fuenfe: https://www.camara.es/






(ES COMPATIBLE UN
ESTANDAR CONLA
INNOVACION? *

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN



1 o
D 453
=
.u 2N .‘.,- » ‘*:'
: g e N
S o I e




QUE NOS PIDEN?

o TOLERANTES AL FRACASO.

o DISPUESTOS A EXPERIMENTAR Y TOMAR
RIESGOS.

o ENTORNO SEGURO PARA EXPRESAR Y
DEBATIR LAS IDEAS.

o SE PRIVILEGIA LA COLABORACION Y LA
. CO-CREACION.

o ORGANIZACIONES MAS BIEN
HORIZONTALES.
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;‘,QUE NOS PIDEN? .PERO DISCIPLINA

o TOLERANTES AL FRACASO. ..—9 * REQUIEREN CONTAR CON PERSONAL
EXTREMADAMENTE COMPETENTE.

\‘

o DISPUESTOS A EXPERIMENTAR Y TOMAR __-) « EXPERIMENTAN CON RIGUROSA
RIESGOS. DISCIPLINA'Y TOMAN RIESGOS

CONTROLADOS CON METODOLOGIA.

o ENTORNO SEGURO PARA EXPRESAR Y -“9 * CULTURA DE SINCERO DEBATE Y
DEBATIR LAS IDEAS. CRITICA RESPETUOSA. ACEPTAR LA

CRITICA AUNQUE SEAS EL JEFE.

 SE PRIVILEGIA LA COLABORACION ¥ L4 " * LOS INDIVIDUOS DEBEN DE SER
CO-CREACION. CAPACES DE TOMAR DECISIONES Y

ASUMIR SUS CONSECUENCIAS.

o ORGANIZACIONES MAS BIEN
HORIZONTALES.

-—9 * REQUIEREN UN FUERTE LIDERAZGO.
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6‘No existe producto y/o
Serviclo Sin Un proceso.
De la misma maneraq, no
existe un proceso sin un

producto o servicio.99
(Harrington, 1993)
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INNOVACION COMO
SISTEMA

INNOVACION COMO
PROCESO

INNOVACION COMO
RESULTADO
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Componentes
de un Sistema

“enlacoe

|||||| ON QUE TRANSFORMA






l
nlacs

o




¢ Queée
dificultades
se tienen al
pensar en
organizar la
gestion de
innovacion
en la
empresa?

)

Foco de innovacion?
Falta de dialogo?
Herramientas?

SG de calidad? sensibilidad diferente.

Como medir?

INNOVACION QUE TRANSFORMA


#

~¢Que es un sistema
A L V4 = 4 ,
de gestion innovacion’ —

. | Estratégico
.~ ESTRATEGIA -,

Elementos de
Gobemabilidad

ssesecsesnonevs &

“Un conjunto de practicas, conocimientos y hemamientas adoptadas por la
organizacion, para la generacion, implementacion y evaluacion de nuevas ideas

(Tidd &Bessat, 2009)

en un contexto dado.”
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~ ¢Qué es un sistema
- de gestion innovacion?

r otras empresas

CENTROS DE
INVESTIGACION

Generacion de Valor
(implementacion de los resultados de los proyectos)

|
N
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o PEETTT N Y .
0] C - Mejorafnxlf?n?o de
8 AT [ ()] DESARROLLO pr(A)(:(,s,(,)s:V " AUMENTO DEL
m |_ A 0 Y SEGUIMIENTO - Nuevos procesos . EB'DTA
é o DEPROYECTOS m - Nuevos productos /servicios (Menores costos mayores
. < . ; - Nuevas unidades de negocio ingresos)
w o

Proyectos
en ejecucion

Proyectos
' Perfiles formulados
ideas de de proyectos
proyectos NUEVAS

EMPRESAS
ENTIDADES
DE APOYO

_Cultura innovadora




GENERACION ~
DE VALOR

INNOVACION QUE TRANSFORMA
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Proyectos
en ejecucion

Mecanismos de realimentacion
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Proyectos
formulados

Cultura innovadora
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ELEMENTOS DE GOBERNABILIDAD
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LINEA DE ACOMPANAMIENTO METODOLOGICO

Lanzamiento del Establecimiento de Valoracién de Revisién/ ajuste de Definicion de Establecimiento Perfil de proyecto y

programa en la estructura de toma condiciones marco estratégico elementos de de instrumentos  Realizacién de Perfil  Cierre del proceso

organizacion de decisiones actuales para la innovacion cultura 'y para la de proyecto de implementacion
gobernabilidad innovacion del S.G.I.

v

@ O o @ O o O —@
o o o =

Concepto Elementos Referenciamiento  El proyecto: desde
funcional de esenciales enla  de buenas practicas  su concepcion
Sistema de estrategia de para la gestion de la  hasta medicion de
Gestién de innovacion de la innovacion impacto
Innovacion empresa

LINEA CONCEPTUAL

e
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ACOMPANAMIENTO METODOLOGICO

A
[ 1

Lanzamiento
del programa
enla

organizacion

‘ .

*Reunion con la alta direccién para recibir
insumos estratégicos.

»Didlogo con los tomadores de decision de la
organizacién (¢ Qué expectativas o
incertidumbres tienen?)

*Levantamiento de informacién sobre
«percepciones» de la organizacién en cuanto al
proceso

e
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ACOMPANAMIENTO METODOLOGICO

|

Establecimiento

de estructura de
toma de

decisiones

»Conformacién de Comité de Innovacion.

*Reunidn sobre funciones probables del Comité de
Innovacion con los siguientes temas: a)
socializacion del proceso, b) socializacién de
«percepciones» tomadas y c¢) procedimiento para
toma de decisiones y funcionamiento.

»Levantamiento Acta de Reunidon de Comité OBIJETIVO DE LA ETAPA

(procedimiento a usar de aqui en adelante)

v

Definir una estructura organizativa al interior de la empresa
con el fin de facilitar la toma de decisiones y todo el proceso de
implementacion del S.G.I.

En complemento es recomendable clarificar los mecanismos de
comunicacion y tiempos de dedicacién a todo el proceso


#

ACOMPANAMIENTO METODOLOGICO

A

Valoracion de
condiciones
actuales

/
o

Concepto

funcional de
Sistema de
Gestioén de
Innovacion

*Compartir y construir conceptos relacionados con los sistemas de
gestion de innovacion.

*Aplicacién de herramienta para valoracion de condiciones del S.G.I.
Actividad a realizar con Comité de Innovacion e invitados base de la
ermpresa. , . OBJETIVO DE LA ETAPA

*Refinamiento de la valoracion dada. Se complementan puntos de vista
o se busca informacion soporte.

*Presentacioén de valoracion final .

*Levantamiento de acta de analisis realizado

Hacer una revision, en conjunto con los
representantes de la empresa, las condiciones
actuales de la dindmica de innovacién y a partir del
concepto presentado previamente. Esto permitira la
definicion en detalle de las acciones a implementar
dentro de la empresa.

e
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ACOMPANAMIENTO METODOLOGICO
|

Revision/ ajuste
de marco
estratégico para la
innovacion

*Compartir el concepto de «plan de innovacion» en el contexto de un S.G.I.,
conectando con la valoracién realizada
*Ajuste entre planeacion estratégica de la organizacién y el plan de

Elementos . .,
esenciales en la mm?v_aqlon' o ) By
estrategia de *Definicion de una politica de innovacion.
innovacién de la *Construccion de documento «estrategia de innovacion».

empresa

*Generacién de «tablero de control» con la estrategia de innovacion.

o
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ACOMPANAMIENTO METODOLOGICO

A

Definicion de
elementos de
culturay
gobernabilidad

Referenciamiento de
buenas practicas
para la gestién de la
innovacion

*Planteamiento de un programa de fortalecimiento de la cultura de
innovacion a la luz de los lineamientos estratégicos.

*Planteamiento del Fondo para la innovacion y su forma de operacion.

*Planteamiento de la unidad de innovacidn o estructura similar que opere
la dinamica de innovacion.

*Definicion del procedimiento general de maduracion y priorizacion de
ideas.

*Aprobacién por gerencia de elementos desarrollados.

&

Yo’

enlaco
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ACOMPANAMIENTO METODOLOGICO
A

Establecimiento
de instrumentos
para la
innovacion

‘

/ * Presentar la importancia de diferentes instrumentos o metodologias a la luz del

\ 4

‘ proceso de gestacion, gestién y ejecucion de un proyecto de innovacion.
* Definicién de metodologias de creatividad para la generacién de ideas.
El proyecto: * Definicién de metodologias de maduracion documental de ideas, perfiles y proyectos.
desde su * Definicién de metodologias para la priorizacién de ideas, perfiles, proyectos.
concepcion hasta * Definicién de metodologias para la formulacion de proyectos de innovacién.
medicion de

* Definicién de metodologias para el seguimiento de proyectos de innovacién.

* Definicidn de indicadores para la continua realimentacién del S.G.I. (estrategia,
cultura e instrumentacién) y sus proyectos

* Luego sigue implementacién y realimentacién

impacto

o
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ACOMPANAMIENTO METODOLOGICO
|

Realizacion de Perfil
de proyecto

* Formulacion de proyecto a partir de idea generada dentro del SGI planteado como primera iteracién del
mismo a nivel de perfil

e
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ACOMPANAMIENTO METODOLOGICO
|

Cierre del proceso
de implementacion
del S.G.1.

'

*Valoracién sobre las competencias generadas en programa de entrenamiento

*Reunidn ampliada con Gerencia General para presentacion de resultados y analisis de pertinencia y
calidad.

* Levantamiento de informe final.
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Procesos de |+D+i




Resultados

Procesos de [+D+|
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Liderazgo

Procesos de I+D+



ldeas Procesos de |+D+i Resultados

Planificacion Ap0y0 Evaluacion




Ideas 8 Procesos de |+D+i Resultados

Planificacion ; Ap Oyo Evaluacion ‘

Mejora 1 O




ISO 56002:2019 Innovacion
9. Evaluacnon

Intelectual

4 1 Orgamzaclén 6.1 Riesgos y 8 1 Planifi cacnén i, OnROFe0;
5.1 Compromlso 7.1 Recursos medicion, 10.1 General
y su contexto oportunidades y control e
\_ J . VAN J PN anﬂ]ﬂs J
f= N\ & N A" N/ )
4.2 Partes 5.2 Politica de 6.2 Objetivos de 7.2 8.2 Iniciativas de 9.2 Auditoria 10.2 No conformidad
interesadas Innovacién Innovacion ! Competencias ) innovacion interna accién correctiva
r i A g A
4.3 Alcance 5.3 Organizacién, 6.3 Estructura 7.3 Toma .de 8.3 Proceso de 9.3 Revisi6n por 10.3 Mejoramiento
| Sistema Gestién || rolesautoridades || organizacional || conciencia innovacién la direccién continuo
t ) p (74 ]
4.4 Sistema de 6.4 Portafolio de C T e 5
Innovacion innovacion | =Oeaen
@ =)
7.5 Informacién p)
documentada
. J
i 7.6 3
Herramientas y
\ métodos y
& 23
7.7 Inteligencia
| Estratégica | ,"“
a R .'l
7.8 Propiedad




UNE 166000: 2006

Terminologia y Definiciones de las actividades de [+D+i
UNE 166001: 2006.

Requisitos de un proyecto de |+D+i

UNE 166002: 2021

Requisitos de un sistema de gestion de [+D+i

UNE 166006: 2018.

Sistema de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva
UNE 166008: 2012

Transferencia de Tecnologia
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Proceso de Innovacion segun
requisito 8.3 ISO 56002:2019

Creacion de
conceptos

Desarrollo de
conceptos

(8.3.3) (8.3.5)

Validacion
conceptos

Implementar
soluciones

Identificacion (8.3.4) (8.3.6)
oportunidades
(8.3.2)
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SCRUM

Many
more... .
Metodologias

Agiles

ScrumBan  SKSABaN
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Patentesy
modelos de utilidad

INVENTIVA DE CARACTERISTICAS

TECNICAS
PROPIEDAD Marca
INDUSTRIAL SIGNO DISTINTIVO

Disefio Industrial @
ESTETICA

" Derecho de

PROGRAMAS/ BASES DE DATOS
QUE CONTROLAN
FUNCIONAMIENTO. GRABACIONES

PROPIEDAD
INTELECTUAL

SECRETO
INDUSTRIAL
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OVtt OVTT COLABORACION OBSERVA GUIAS RECURSOS BOLETINES AGENDA

QESERVATORIO TECROLOGICO UA

GUIAS PRACTICAS
Guia de Vigilancia e Inteligencia Tecnoldgica

La vigilancia tecnoldgica y la inteligencia se han convertido en practicas empresariales cruciales para
competir en un entorno cada vez mas digital, global y dinamico como el actual. Especialmente importante para
empresas tecnoldgicas, organizaciones intensivas en conocimiento y liderazgo de proyectos de 1+D+i.

La evolucion de practicas estratégicas de vigilancia tecnoldgica hacia la inteligencia tecnoldgica, ligadas a
la gestion avanzada de la informacion y el conocimiento, estan permitiendo a todo tipo de organizaciones
conocer las ultimas novedades de los competidores, monitorizar sistematicamente cuanto ocurre en su entorno,
anticiparse a los cambios y tomar decisiones informadas, minimizando riesgos y aprovechando oportunidades
para la innovacién.

En esta guia practica de vigilancia tecnoldgica e inteligencia encontrara las principales claves sobre sus
fundamentos conceptuales y practicos para su implementacion:

Conceptos ttiles en vigilancia tecnoldgica e inteligencia
Etapas clave del ciclo de vigilancia tecnoldgica e inteligencia

Herramientas indispensables para la vigilancia e inteligencia

AW N =

Recursos para iniciarse en vigilancia e inteligencia tecnoldgica en red [‘::‘.
“enlacs
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Procesode
Innovacion Abierfa
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Analisis de objetivos  Identificacion de Construccion de Busqueda de Seleccion del mejor  Establecimiento Bases parala

estratégicos y necesidades retos innovadores solucionadores solucionador para de Acuerdo solucion del reto
expectativas insatisfechas por de la organizacion al reto el reto Colaborativo (Planeacion
atender Operativa y/o
ejecucion de
proyecto)

Permitir que la empresa solucione
de manera dptima sus retos
innovadores y estratégicos,
mediante un proceso organizado y
abierto de innovacion.

\3 HUMILDAD Y APERTURA MENTAL PARA APRENDER Y

(-

PEDIR SOPORTE “enlace
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Necesmiades
f INSATISFECHAS
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'La gente no quiere
taladros de un cuarto de
pulgada.

Ellos quieren agujeros
de un cuarto de
pulgada.”

Professor Theodore Levitt
Harvard Business School
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CO CO

“El cobre quiere ser fibra”

A. DESCRIPCION GENERAL DEL DESAFIO
EMPRESA: EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI - EMCALI EI.C.E. ES.P.

TITULO DEL DESAFIO: “El cobre quiere ser fibra”

PREGUNTA INTERESANTE:

¢Coémo lograr que las redes de cobre sean igual de eficientes en velocidad que

las de fibra optica?

2. ¢CUAL ES LA NECESIDAD INSATISFECHA?
En el proceso de fortalecimiento de las Empresas Municipales de Cali - EMCALI se ha

considerado estratégico mejorar las condiciones brindadas a los usuarios finales del area
de las telecomunicaciones. Dentro de este marco se ha identificado la siguiente necesidad:
“potenciar y valorizar las redes de cobre de telecomunicaciones para
hacerlas equuparables en velocidad de transnusion, a las redes de otros
materiales mas eficientes”.



CO CO

“Menos en la cocina, mas con tu famil

A. DESCRIPCION GENERAL DEL DESAFIO

EMPRESA: INDUSTRIAS HACEB S.A.

TITULO DEL DESAFIO: “Menos en la cocina, mas con tu familia”.

PREGUNTA INTERESANTE:

<Puede ayudarnos a desarrollar, en menos de un ano, una alternativa de

coccién de alimentos de alta eficiencia energética y que sea accesible al

mercado?

2. ¢CUAL ES LA NECESIDAD INSATISFECHA?

Una de las actividades cotidianas e historicas que existe en el mundo es la coccion de
alimentos, para la que encontramos gran diversidad de oferta de tecnologias v técnicas. No
obstante, nuestra empresa ha detectado una gran necesidad en el mercado que queremos
convertir en oportunidad de crecimiento: “las actuales alternativas de coccion
usadas de manera mastva son inefictentes energéticaunente, no sostenibles
desde la optica ambiental y las que muestran mejor eficiencia son muy
costosas y no asequibles para la mayor parte de la poblacién”.

e
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CO CO - '

“lobsérvalo y protégelo!”

A. DESCRIPCION GENERAL DEL DESAFIO

EMPRESA: SERVIENTREGA S.A

TITULO DEL DESAFIO: “iobsérvalo y protégelo!”

PREGUNTA INTERESANTE:

¢Cémo detectar mercancia averiada en un paquete sin abrirlo?

2. ¢CUAL ES LA NECESIDAD INSATISFECHA?

Debido al alto volumen v variedad de mercancias que transporta nuestra empresa, hemos
encontrado una necesidad que requiere ser atendida a escala estratégica por nuestra
organizacion: “Identificar el estado de la mercancia en cualquer momento sin
abrir el paquete que se transporta™.

Cuando hablamos del estado de la mercancia, hacemos referencia a dos aspectos:

e Que la mercancia no hava sido recibida con averias o que durante su transporte no
hubiese presentado deterioro (independiente si ésta es sélida o liquida).

¢ Que la mercancia no hubiese sido recibida incompleta o que durante su transporte no
se hubiesen presentado saqueos.

e
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B3 Mdasica Pop Modema pa: €1 X | M Recibidos (4,074) - hamaflo1: X | @ Procesos | Fotos y Vectores o X | & Necesidad Insatisfecha - Goc X

< > C 8@ docs.google.com/forms/d/148qSdwGVIo4alVi555ni4DGdbW4ugT18qLHvx4c8PrE/edit

a GO - Necesidad Insatisfecha [ Yy

Preguntas Respuestas  Configuracion

LA NECESIDAD

INSATISFECHA

GO - Necesidad Insatisfecha

Descripcion del formulario

B GO - Necesidad Insatisfecha - X~ 4 (+] = a X

* Py DDk >ON @

o o o ¢ I :

¢ Para quién estamos innovando?

Texto de respuesta largo

;Cuél es la necesidad insatisfecha? (en 10 palabras o menos).

NP8 e

e
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a GO - Necesidad Insatisfecha [ Yy

Preguntas  Respuestas  Configuracion

¢Para quién estamos innovando?

Texto de respuesta largo

;Cual es la necesidad insatisfecha? (en 10 palabras o menos).

Texto de respuesta breve

¢ Como se soluciona esta necesidad no satisfecha actualmente?

Texto de respuesta largo

¢Por qué es importante satisfacerla?

Texto de respuesta largo

6o- - KEN @

WEO B

-
(Z
“en
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Necesidad

A T
- Pregunta

Interesante
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La Innovacion Abierta trae
~ resultados solo cuando

hacemos una pregunta
mieresante ‘
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1.Imaginala en una valla
de un parque. Va a
llamar la atencion?

2.No puede tener
terminologia
especializada, para
que tanto los
expertos, como una
_, audiencia mas amplia
«  la pueda entender
3.;.Tiene una propuesta
interesante para los

innovadores?

enlacs
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1. :Nuestro desafio
clasifica como un

‘burning platform’
urgente e
importante?

@@ 2 :Responderlo puede
i

A aumentar nuestro
Br- N - - —
LS S Screcimiento o evitar

s
. rlgt'm inconveniente
i§ - en nuestro mercado?
= 3. ¢Es algo que no
. | hemos podido
i + resolver

e “internamente?
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i S 57w S OO v it S

. ¢ Cémo podemos capacitar en productos nuevos de belleza a mas COLOMBIA CO4 (iNNpulsa
BELECEE Caparation de 1 millén de vendedoras por catdlogo en Latinoamérica? Colombia)

¢ Cémo podria ayudamos a sustituir el azicar por un ingrediente

ompaig Haclond oo natural, manteniendo el sabor y la textura de nuestras gelatinas,

COLOMBIA CO4 (iNNpulsa

Levadura - Levapan S.A N nkes y nbchaes Colombia)
gg;‘;‘?:ofg’"é‘;’::;ggz 'c';";’ $Cémo hacer un uso y aprovechamienio sostenible de los PROGRAMAS IDEAS PARA EL
y manglares en la Region Caribe? CAMBIO BIO (Colciencias)

Orika

E Shelc & onnimiiionicl de S an . Qué solucién podemos tener para el dezarrollo de una estrategia PROGRAMA IDEAS PARA EL

Onofre - SG colectiva para la recuperacion de los suelos destinados a la CAMBIO CIENCIA Y TIC
PROTERCRHIETS produccién de yuca industrial en el corregimiento Libertad PARA LA PAZ (Colciencias)
Unidad Administrativa
Especial de Gestién de ¢ Cémo probar en menos de 40 dias, que una persona ha sido victima PROGRAMA CO.META
Restitucion de Tierras de despojo de tierras en Colombia? (iINNpulsa Colombia)
Despojadas
Instituto Geografico Agustin . Cémo agilizar los framites y publicacién de datos catastrales a los PROGRAMA CO.META
Codazzi - IGAC civdadanos e instituciones? (iINNpulsa Colombia)
Gobemacién del Valle del ¢ Podria ayudamos a que la experiencia del civdadano en la PROGRAMA CO.META
Cauca expedicion del pasaporte sea dagil, accesible y en 90% en linea? (iINNpulsa Colombia)
PROACTIVAS E.S.P :Cémo minimizar el impacto que tienen la energia y la fuente de Programa Interno de la
Za agua en el costo de potabilizacion del agua de San Andrés ? Empresa PROACTVA
. Qué herramientas tecnolégicas podrian usar las administraciones Programa del Ministerio de
Ministerio de Transporte de locales para desincentivar el uso de vehiculos particulares Transporte de Colombia y su
Colombia (automéviles y motocicletas) en vias y zonas de alta congestion en unidad Sistemas Integrados
las civdades de Colombia? de Transporte
0
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Documento que a manera de INVITacion, comparte lo que la empresa
necesita y lo que se imagina en relacion con soluciones y alianzas

¢Quién es la organizacion?
éCuales es el problema y cual su dimension?
¢Qué hemos realizado al respecto?

¢Qué espero como posible solucion?

e SOlOPQ
 “el reto”

¢Como voy a evaluar?



DESCRIPCION GENERAL DEL DESAFIO
EMPRESA: COTRINA EXPORTS EIRL
TITULO DEL DESAFIO: B2B

PREGUNTA INTERESANTE

(@) COTRINA

Ecoforest

Jaén, Pert

A. DESCRIPCION GENERAL DEL DESAFIO

EMPRESA: COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES ECOFOREST LTDA.
TITULO DEL DESAFIO: Café especial para el mundo.

PREGUNTA INTERESANTE

| ¢Nos puede ayudar a desarrollar un café especial tipo exportacion?

¢Como me pueden ayudar a obtener informacion en tiempo real de produ
y proveedores para poder elaborar una cotizacién rapida y eficientement

2

A'Q.I-

"."'!s

KUSA CO‘I—TON PERU

A. DESCRIPCION GENERAL DEL DESAFIO
EMPRESA: KUSA COTTON PERU
TITULO DEL DESAFIO: Vistiendo verdaderos ciudadanos del mundo

PREGUNTA INTERESANTE

¢Como lograr que nuestros productos sean mas accesibles al sector C en el
mercado sin reducir su calidad manteniendo el mismo nivel eco sostenible
haciendo uso del algodon organico?

e
"D
“enlacs

INNOVACION QUE TRANSFORMA




Google Form 1
dli

Linea Expost
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