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PROYECTO DE 
INNOVACIÓN

PLAN DE INNOVACIÓN

GESTIÓN DE 
INNOVACIÓN

CULTURA DE LA 
INNOVACIÓN



Fuente: https://www.camara.es/





¿ES COMPATIBLE UN 
ESTÁNDAR CON LA 

INNOVACIÓN?





¿QUÉ NOS PIDEN?



¿QUÉ NOS PIDEN? ..PERO DISCIPLINA



ORGANIZACIONES 
ACTUALES



NEGOCIO 
ACTUAL

NEGOCIO 
FUTURO





No existe producto y/o 
servicio sin un proceso. 
De la misma manera, no 
existe un proceso sin un 

producto o servicio. 
(Harrington, 1993).



INNOVACIÓN COMO 
RESULTADO

INNOVACIÓN COMO 
PROCESO

INNOVACIÓN COMO 
SISTEMA







SISTEMA DE GESTIÓN DE 
INNOVACIÓN



• Foco de innovación?
• Falta de diálogo?
• Herramientas?
• SG de calidad? sensibilidad diferente.
• Cómo medir?

¿Qué 
dificultades 
se tienen al 

pensar en 
organizar la  

gestión de 
innovación 

en la 
empresa?

#








Lanzamiento del 
programa en la 
organización

Revisión/ ajuste de 
marco estratégico 
para la innovación

Definición de 
elementos de 

cultura y 
gobernabilidad

Establecimiento 
de instrumentos 

para la 
innovación

 Establecimiento de 
estructura de toma 

de decisiones

 Valoración de 
condiciones 

actuales 

Concepto 
funcional de 
Sistema de 
Gestión de 
Innovación

Elementos 
esenciales en la 

estrategia de 
innovación de la 

empresa

El proyecto: desde 
su concepción 

hasta medición de 
impacto

LINEA DE ACOMPAÑAMIENTO METODOLÓGICO

LÍNEA CONCEPTUAL

Referenciamiento 
de buenas prácticas 
para la gestión de la 

innovación

Perfil de proyecto y 
Cierre del proceso 
de implementación 

del S.G.I.

Realización de Perfil 
de proyecto

#


Lanzamiento 
del programa 

en la 
organización

Revisión/ ajuste 
de marco 

estratégico para la 
innovación

Definición de 
elementos de 

cultura y 
gobernabilidad

Establecimiento 
de instrumentos 

para la 
innovación

 Establecimiento 
de estructura de 

toma de 
decisiones

 Valoración de 
condiciones 

actuales 

ACOMPAÑAMIENTO METODOLÓGICO

•Reunión con la alta dirección para recibir 
insumos estratégicos. 

•Diálogo con los tomadores de decisión de la 
organización (¿Qué expectativas o 
incertidumbres tienen?)

•Levantamiento de información sobre 
«percepciones» de la organización en cuanto al 
proceso 

Perfil de proyecto y 
Cierre del proceso 
de implementación 

del S.G.I.

Realización de Perfil 
de proyecto

#


OBJETIVO DE LA ETAPA

Definir una estructura organizativa al interior de la empresa 
con el fin de facilitar la toma de decisiones y todo el proceso de 

implementación del S.G.I. 
En complemento es recomendable clarificar los mecanismos de 

comunicación y tiempos de dedicación a todo el proceso

Lanzamiento 
del programa 

en la 
organización

Revisión/ ajuste 
de marco 

estratégico para la 
innovación

Definición de 
elementos de 

cultura y 
gobernabilidad

Establecimiento 
de instrumentos 

para la 
innovación

 Establecimiento 
de estructura de 

toma de 
decisiones

 Valoración de 
condiciones 

actuales 

ACOMPAÑAMIENTO METODOLÓGICO

•Conformación de Comité de Innovación.
•Reunión sobre funciones probables del Comité de 
Innovación con los siguientes temas: a) 
socialización del proceso, b) socialización de 
«percepciones» tomadas y c) procedimiento  para 
toma de decisiones y funcionamiento. 

•Levantamiento Acta de Reunión de Comité 
(procedimiento a usar de aquí en adelante)

Perfil de proyecto y 
Cierre del proceso 
de implementación 

del S.G.I.

Realización de Perfil 
de proyecto

#


Concepto 
funcional de 
Sistema de 
Gestión de 
Innovación

Lanzamiento 
del programa 

en la 
organización

Revisión/ ajuste 
de marco 

estratégico para la 
innovación

Definición de 
elementos de 

cultura y 
gobernabilidad

Establecimiento 
de instrumentos 

para la 
innovación

 Establecimiento 
de estructura de 

toma de 
decisiones

 Valoración de 
condiciones 

actuales 

ACOMPAÑAMIENTO METODOLÓGICO

•Compartir y construir conceptos relacionados con los sistemas de 
gestión de innovación. 

•Aplicación de herramienta para valoración de condiciones del S.G.I. 
Actividad a realizar con Comité de Innovación e invitados base de la 
empresa.

•Refinamiento de la valoración dada. Se complementan puntos de vista 
o se busca información soporte. 

•Presentación de valoración final .
•Levantamiento de acta de análisis realizado

OBJETIVO DE LA ETAPA

Hacer una revisión, en conjunto con los 
representantes de la empresa,  las condiciones 

actuales de la dinámica de innovación y a partir del 
concepto presentado previamente. Esto permitirá la 
definición en detalle de las acciones a implementar 

dentro de la empresa.

Perfil de proyecto y 
Cierre del proceso 
de implementación 

del S.G.I.

Realización de Perfil 
de proyecto

#


Elementos 
esenciales en la 

estrategia de 
innovación de la 

empresa

Lanzamiento 
del programa 

en la 
organización

Revisión/ ajuste 
de marco 

estratégico para la 
innovación

Definición de 
elementos de 

cultura y 
gobernabilidad

Establecimiento 
de instrumentos 

para la 
innovación

 Establecimiento 
de estructura de 

toma de 
decisiones

 Valoración de 
condiciones 

actuales 

ACOMPAÑAMIENTO METODOLÓGICO

•Compartir el concepto de «plan de innovación» en el contexto de un S.G.I., 
conectando con la valoración realizada 

•Ajuste entre planeación estratégica de la organización y el plan de 
innovación.

•Definición de una política de innovación.
•Construcción de documento «estrategia de innovación». 
•Generación de «tablero de control» con la estrategia de innovación.

Perfil de proyecto y 
Cierre del proceso 
de implementación 

del S.G.I.

Realización de Perfil 
de proyecto

#


Lanzamiento 
del programa 

en la 
organización

Revisión/ ajuste 
de marco 

estratégico para la 
innovación

Definición de 
elementos de 

cultura y 
gobernabilidad

Establecimiento 
de instrumentos 

para la 
innovación

 Establecimiento 
de estructura de 

toma de 
decisiones

 Valoración de 
condiciones 

actuales 

ACOMPAÑAMIENTO METODOLÓGICO

•Planteamiento de un programa de fortalecimiento de la cultura de 
innovación a la luz de los lineamientos estratégicos.

•Planteamiento del Fondo para la innovación y su forma de operación.
•Planteamiento de la unidad de innovación o estructura similar que opere 
la dinámica de innovación.

•Definición del procedimiento general de maduración y priorización de 
ideas.

•Aprobación por gerencia de elementos desarrollados.

Referenciamiento de 
buenas prácticas 

para la gestión de la 
innovación

Perfil de proyecto y 
Cierre del proceso 
de implementación 

del S.G.I.

Realización de Perfil 
de proyecto

#


Lanzamiento 
del programa 

en la 
organización

Revisión/ ajuste 
de marco 

estratégico para la 
innovación

Definición de 
elementos de 

cultura y 
gobernabilidad

Establecimiento 
de instrumentos 

para la 
innovación

 Establecimiento 
de estructura de 

toma de 
decisiones

 Valoración de 
condiciones 

actuales 

ACOMPAÑAMIENTO METODOLÓGICO

•Presentar la importancia de diferentes instrumentos o metodologías a la luz del 
proceso de gestación, gestión y ejecución de un proyecto de innovación.

•Definición de metodologías de creatividad para la generación de ideas. 
•Definición de metodologías de maduración documental de ideas, perfiles y proyectos.
•Definición de metodologías para la priorización de ideas, perfiles, proyectos.
•Definición de metodologías para la formulación de proyectos de innovación.
•Definición de metodologías para  el seguimiento de proyectos de innovación.
•Definición de indicadores para  la continua realimentación del S.G.I. (estrategia, 

cultura e instrumentación) y sus proyectos 
•Luego sigue implementación y realimentación

El proyecto: 
desde su 

concepción hasta 
medición de 

impacto

Perfil de proyecto y 
Cierre del proceso 
de implementación 

del S.G.I.

Realización de Perfil 
de proyecto

#


Lanzamiento 
del programa 

en la 
organización

Revisión/ ajuste 
de marco 

estratégico para la 
innovación

Definición de 
elementos de 

cultura y 
gobernabilidad

Establecimiento 
de instrumentos 

para la 
innovación

 Establecimiento 
de estructura de 

toma de 
decisiones

 Valoración de 
condiciones 

actuales 

ACOMPAÑAMIENTO METODOLÓGICO

•Formulación de proyecto a partir de idea generada dentro del SGI planteado como primera iteración del 
mismo a nivel de perfil

Concepto 
funcional de 
Sistema de 
Gestión de 
Innovación

Elementos 
esenciales en la 

estrategia de 
innovación de la 

empresa

El proyecto: desde 
su concepción 

hasta medición de 
impacto

Referenciamiento 
de buenas prácticas 
para la gestión de la 

innovación

Perfil de proyecto y 
Cierre del proceso 
de implementación 

del S.G.I.

Realización de Perfil 
de proyecto

#


Lanzamiento 
del programa 

en la 
organización

Revisión/ ajuste 
de marco 

estratégico para la 
innovación

Definición de 
elementos de 

cultura y 
gobernabilidad

Establecimiento 
de instrumentos 

para la 
innovación

 Establecimiento 
de estructura de 

toma de 
decisiones

 Valoración de 
condiciones 

actuales 

ACOMPAÑAMIENTO METODOLÓGICO

•Valoración sobre las competencias generadas en programa de entrenamiento 
•Reunión ampliada con Gerencia General para presentación de resultados y análisis de pertinencia y 

calidad.
•Levantamiento de informe final.

Concepto 
funcional de 
Sistema de 
Gestión de 
Innovación

Elementos 
esenciales en la 

estrategia de 
innovación de la 

empresa

El proyecto: desde 
su concepción 

hasta medición de 
impacto

Referenciamiento 
de buenas prácticas 
para la gestión de la 

innovación

Cierre del proceso 
de implementación 

del S.G.I.
Realización de Perfil 

de proyecto

#


MODELO ISO 56002



























Proceso de 
Innovación Abierta





Necesidades
INSATISFECHAS



"La gente no quiere 
taladros de un cuarto de 

pulgada. 
Ellos quieren agujeros 

de un cuarto de 
pulgada.”  

Professor Theodore Levitt
 Harvard Business School













Necesidad

Pregunta 
Interesante

A











Desafío o Reto
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