La innovacion desde
unda vision sistemica
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Modulo 2
La innovacion como

estrategia

Técnicas y herramientas para la gestion de
iNnnovacion

Factores de éxito en la innovacion
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PRESENTACION

Q

1. NOMBRE

2. QUE HACE

3. ALGO INNOVADOR, RARO, ARRIESGADO,
FUERA DE LO COMUN QUE HAYA HECHO O
QUISIERA HACER EN SU VIDA?
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Para una seleccion equitativa
vamos 2 hacer el miamo examen a
todos: Por favor, trepe el arbol.

EI sistema de educacion en una |magen

| "Todo el mundo es un genio. Pero si juzgas a un pez por
su habilidad de trepar un arbol, pasara el resto de su

vida creyendo que es un idiota."- Albert Einstein.
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¢ Qué significa

innovar?




el

Innovacion = Ildea nueva + Facturacion

L]
L |
Impacto social transformador

S s Bienestar

-----------------------



Q

La creatividad se relaciona con el
proceso de creacion de una
metodologia, producto o servicio,
mientras que la innovacion permite
la implementacion de dichos

Procesos en un
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Innovacion
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Innovacion

GENERAR ESTRATEGIA
PROCESO CONOCIMIENTO VALOR AiorEaartial SOSTENIBILIDAD

NECESIDAD
INSATISFECHA



Innovacion ﬁ

Arte o proceso de convertir las ideas y
el conocimiento en productos,
procesos o mejoras que el mercado
reconoce y valora.

-----------------------



Ejercicio @

Piense en algunas ideas o inventos que
revolucionaron el mundo, la ciencia, la
vida cotidiana®?

-----------------------



"H hombre nunca llegara a la luna a pesar de todos los
avances cientificos futuroes.”

Cir. Lee De Forest.
Creador del tubo de Audion v uno de los padres de la radio, 25 de Febrero de 1967,

"Gonfieso que en 1901 le dije a mi hermano Orville que el hombre no volaria en 50 afios..”

Wilbur Wright.
Pignero de la aviacion estadounidense, 13038, "Desde entonces, he dudado de mi mismo v evitado toda clase de
predicciones.”

"Hl caballo esta aqui para quedarse, mientras que el automovil es solo una novedad, una moda.”

Un presidente del banco de ahorros de Michigan aconsejando a Horacle Rackham {abogado de Henry
Ford) gue no invirtiera en la empresa Ford Motor Co., 1902, Rackham ignord el consejo, compra US
£5.000 en accionss v las vendid afos mas tarde en US £12.5 millones.

40ue uso puede hacer esta empresa de un juguete electrico ?

El presidente de Westarn Union, William Orton, al rechazar la oferta de Alexander
Graham Bzll de venderle su atribulada compania de teléfonos por US £100.000

"1 a television no podra mantenerse durante mas de seis meses en ningin mercado gue
capte. La gente pronto se cansara de fijar |a vista en una caja de madera contrachapada
todas las noches.”

Darryl F. Zanuck, presidents de 20th Century Fox, 1946,

"No hay razones para que un individuo cualquiera tenga una
computadora en su casa.”

Kennsth Olsen, presidente v fundador de Digital Equipment Corp., 1977,




Herramientas de
innovacion
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Herramientas de

innovacion
.-. Al ‘a‘

La transformacion digital
esta a ANOS de distancia.
NO veo que huestra
compafia tenga que
Cambiar pronto

ZRN(E

9
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® marketoonist.com




Herramientas de
innovacion

How fastis the world moving around us? Consider how quickly e-
commerce has replaced physical channels in three months.

Uni ad
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US e-commerce penetration,
10 years' growth
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Herramientas de
innovacion
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Herramientas de
innovacion

En la gestion de la innovacion se pueden emplear diversas
metodologias y técnicas en las distintas fases que
constituyen el proceso innovador con el fin de hacer
frente al riesgo asociado y gestionar el proceso de manera
apropiada para obtener una mejor eficiencia. Estas
metodologias y técnicas se conocen como Herramientas
de Gestion de la Innovacion.

-----------------------



Herramientas de
innovacion

La utilizacion de estas herramientas estimula el
pensamiento estratégico y facilita la identificacion de
areas con necesidad de mejora. Constituyen un
instrumento valido para que la organizacion identifique
cuales son las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades y potencian la importancia del aspecto
humano en todo el proceso innovador.

-----------------------



HACEMOS DE LA INNOVACION

EL CENTRO DE LA TRANSFORMACION

“La innovacion no es
cuestion de Dinero, es
Cuestion de Personas”

Steve Jobs.



Herramientas de
innovacion

VIABILIDAD TECNICO- ECONOMICA
MERCADO POTENCIAL

VIGILANCIA
PROSPECTIVA TECNOLOGICA
CREATIVIDAD
BENCHMARKING
ANALISIS INTERNO/EXTERNO

Proyectos

\__...—/’"
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1. Vigilancia estratégica
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 También entendida como Inteligencia Competitiva, es una
herramienta de innovacion al alcance de cualquier tipo de
organizacion que permite captar informacion del exterior,
analizarla y convertirla en conocimiento para tomar decisiones con
menor riesgo y poder anticiparse a los cambios.
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1. Vigilancia estratégica

del Cauca»

Competidores actuales y/o
potenciales

Informacion de caracter cientificoy
técnico

Vigilancia estratégica

Legislacion, normativa, politica,
economia, cultura, medioambiente

Clientes, proveedores, mercados,
mano de obra en el sector

L
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1. Vigilancia estratégica

« QUE SE VA A VIGILAR? (tecnologias, conocimientos o
competencias)

* RESPONSABLE

e FUENTES DE INFORMACION

revistas y publicaciones cientificas, Internet, boletines,
ormacion obtenida de asistencia a ferias o congresos,
rmacion suministrada por proveedores, colaboradores,
tes, etc.) f!'f,
enlacs
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1. Vigilancia estratégica

Para que sea realmente efectiva, la vigilancia
se debe realizar de manera sistematica
(captura, analisis, difusion y explotacion de
la informacion).

-----------------------



Vigilancia tecnologica.
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2. CREATIVIDAD

ergo la creatividad
es el software de Ia




2. CREATIVIDAD

Toda innovacion es fruto de una idea. La
creatividad es una herramienta clave tanto
para la generacion de ideas innovadoras
como para la resolucion de problemas que
puedan surgir en el dia a dia.

-----------------------



2. CREATIVIDAD

mercado
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3. No les gusta las reglas

1. Se aburren rapido 2. Toman riesgos

4. Preguntan: "y que tal si...” 5. Cometen errores

D

8. Son independientes

&

/ on generosas

-

10. Se motivan a st mismos 11. Irabajan duro 12. No estan solos




tade Innovacion

NECESIDAD PROCESO DE PRODUCTO
INSATISFECHA IDEACION PR FRanEs SERVICIO
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VALIDAR EN EL MERCADO

COMERCIALIZAR



Ejercicio

Pinte un boton...
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RETO...

1. Definir una necesidad insatisfecha

producto, Servicio, proyecto...

3. Exponer creativamente en 5 a 8 minutos

Premio al grupo mas creativo

2. Generar en grupo ideas para dar solucion:

Universidad
del Cauca®
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... las personas que compran muebles recogiesen los diferentes componentes,
embalados en cajas planas, en un gran almacén y montasen los productos ellos mismos
en sus casas’ Lo que ahora es habitual, era impensable hasta que IKEA introdujo el
concepto en la década de 1960.

... todos los habitantes de Bangladesh tuviesen acceso a un teléfono? Esto es lo que

se propuso Grameenphone en asociacion con la entidad de microfinanzas Grameen
Bank. En ese momento, Bangladesh aln tenia |a teledensidad més baja del mundo. Hoy,
Grameenphone es el principal contribuyente de Bangladesh.

~N

¢ Y por qué no?

K
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iSablas que el médico
L ’) dominicano Dionisio
2 Soldevila demostré que
nuestro cuerpo aun
alberga sorpresas?

.

iSablas que el mexicano Guillermo
Gonzélez Camarena, fue el inventor de
la television a coloren el a

ideas Innovadoras

iSablas que el economista
® @ @ P peruano Hernando de Soto
se ha dedicado a simplificar

el proceso para obtener

titulos de propiedad?

as que el quimico
icano Mario Molina
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‘Lila’

J
primer dispositivo para la estimulacion sexual autbnoma
en mujeres con movilidad reducida, nueva patente UIS.

Este invento fue realizado como trabajo de grado de los egresados Leidy Johanna Monsalve

Arias v Rubiel Fernando Martinez Garcia, bajo la direccién del profesor Juan Carlos Moreno

Munoz.
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Lila’
‘Lila’ es el nombre que investigadores de la UIS le dieron al del o
primer dispositivo para la estimulaciéon sexual autbnoma que
busca beneficiar principalmente a mujeres con movilidad
reducida o ausencia de miembros superiores, brindandoles

autonomia y la posibilidad de disfrutar del derecho inalienable a
vivir una sexualidad segura y placentera.

El vibrador, creado por egresados de la escuela de Disefo
Industrial, esta compuesto por un mecanismo de vibracion
controlado por el pie de la mujer y tiene una forma especial de
silla de montar recubierta en silicona, que «le permite a la
usuaria realizar movimientos con su cuerpo para estimular los
puntos especificos del clitoris a través de la vibracion, sin
necesidad de que exista una penetracion completa, lo que hace
gue su uso no resulte invasivo», informo la UIS.

-----------------------



Lila’

J
primer dispositivo para la estimulacion sexual autbnoma
en mujeres con movilidad reducida, nueva patente UIS.

Universidad
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‘controlador accionado por su pie.

-----------------------



Lila’

La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) otorgo la
patente de invencion nacional a la Universidad por este novedoso
sistema.

Universidad
del Cauca®

"Consideramos que este producto tendra un impacto social muy
alto, desde la mirada del tabu ante la sexualidad, los prejuicios y
las creencias religiosas de la mayoria de las personas. Si hosotros
somos capaces de darle a una persona autonomia en su
privacidad, estamos posibilitando dignidad, y ese es uno de los
aportes mas importantes que consideramos estamos brindando
con este proyecto”, expreso el profesor de la Escuela de Disefo
Industrial, Juan Carlos Moreno Mufoz.

-----------------------



2. CREATIVIDAD

ara sacar el maximo partido a una sesion de creatividad,
ay que tener en cuenta una serie de cuestiones basicas:

ORIENTACION A UN OBIJETIVO
Todos los integrantes deben tener claro el objetivo por el
gue se reunen. (Qué se pretende?

DIMENSION DEL GRUPO

De 5 a 8 personas es lo ideal. Mas es nocivo porque anade
onfusion. Menos personas restan eficacia al cruce de

S y asociaciones.

rupo de trabajo en creatividad es aquel
O por personas con caracteristicas personalesy 2
“enlacs

les diferentes. ~ =LUMES



2. CREATIVIDAD

Lo ideal es que no exista ningun grado de jerarquia entre los
participantes. De ser asi, puede dificultar el aporte de ideas
de algin miembro.

TIEMPOS DE TRABAJO

Las sesiones de creatividad tienen una duracién y una
periodicidad. La duracidon de cada sesidon no deberia ser
superior a 3 horas.

INTEGRACION DE NUEVOS MIEMBROS

mbiente del grupo debe ser flexible a la entrada de
s participantes, aunque lo ideal en grupos de
idad es su mantenimiento durante un periodo
do para optimizar su funcionamiento.

TRABAJO
de creatividad debe existir un clima de
entre sus miembros.

del Cauca=
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¢ Y por qué no?
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TALLER

FORMAR EQUIPOS
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Reglas de juego:

1. é¢Como podriamos....?

2. Cantidad antes que calidad: Cuantas mas ideas
mucho mejor. No juzgues las ideas
anticipadamente. En esta primera fase del
pensamiento divergente se debe de buscar ir por |la
mayor cantidad de ideas posible.

¢ Cudl seria la idea mas loca?
i Qué pasaria si el cielo fuera el limite?

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr



Reglas de juego

W # N
-
Universidad
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3. No criticar ni juzgar: No hacer comentarios
ocultos sobre las ideas que vayan surgiendo. Cuidar
mucho los gestos, el lenguaje no verbal o las
insinuaciones de las ideas propias o de los demas
que pudieran delatar una desaprobacién o no
convencimiento. Debemos dejar fluir las ideas sin
hacer juicios.

-----------------------



Reglas de juego

4. ldeas valiosas: Debemos tomar una postura en
donde se respeten todas las ideas como valiosas. En
una buena sesion creativa no hay malas ideas, todas
las ideas son bienvenidas.

Albert Einstein decia: “La mente que se abre a una nueva
idea jamas volvera a su tamaiio original”.

e &
Universidad
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RETO...

1. Definir una necesidad insatisfecha

producto, Servicio, proyecto...

3. Exponer creativamente en 5 a 8 minutos

Premio al grupo mas creativo

2. Generar en grupo ideas para dar solucion:

Universidad
del Cauca®
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3. Prospectiva
Tecnolodgica

La prospectiva tecnologica pretende observar

a largo plazo el futuro de la ciencia, la tecnologia,
la economia y la sociedad con el proposito de
identificar las tecnologias emergentes que,
obablemente, produzcan mayores beneficios
Omicos y sociales.

-----------------------



3. Prospectiva
Tecnolodgica

La actividad de prospectiva tecnologica es complejay
exige por lo general la participacion de expertos en
diversos campos por lo que esta fuera del alcance de |la
mayoria de las empresas. La gran mayoria de los
estudios de prospectiva son realizados por entidades
vinculadas al sector publico.

http://www.opti.org/

Urna Fundacion bajo &l Protectorado de:
OPTI

@ m O INDLETIS, [FIDR G,
[ - ¥ TURESD

Observatorio de
Prospectiva Tecnologica
Industrial




3. Prospectiva
Tecnolodgica

La herramienta al alcance de toda empresa es

la prevision tecnoldgica en la que se realiza un
ejercicio de reflexion a futuro sobre |la base de
estudios de prospectiva existentes. Es decir, cada
presa adaptara los estudios de prospectiva a
aracteristicas y necesidades..

-----------------------



4. Analisis interno/externo

Universidad
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Cuenta con buen surtido de w (
mercancia

Su ubicacion es excelente

Capacidad par a despacho de
mercancias a nivel nacional

Estabilidad economica
Espiritu innovador
Precios estables

Demora en los despachos
Falta de herramientas tecnologicas
+ Falta de capacitaciones al personal
+ Organizacion de los locales
+ Organizacionen las vitrinas

)L

+ Comercializacion internacional

+ Acreditacion de nuevos productos
+ Establecernuevas sucursales

+ |[mportar nuevos productos

J/
~N
Perdida de clientes
Competencia
Explorar nuevos mercados
falta de personal
falta de espacio
]



. =
Socios :-.}. 4
claves
iCuales son las
entidades externas
5in las cuales mi

negocio dificilmente
funcionaria?

FACTORES DE EXITO EN LA INNOVACION

Actividades
claves -
iCudles son las

actividades cruciales
para mi oferta de valor?

Recursos &

claves &-_:'F}

éCuales son los recursos
cruciales gue sostienen
mis actividades clave?

Propuesta
de valor —

iCudl es mi producto o
Servicio? Qué
necesidad satisface?
d0Qué lo diferencia de lo
gue hay en el mercado?

r de la idea a un modelo de negocio.

ol

Relaciones .Z

£Comao consigo clientes,
comao los mantenga y
camao crezoo con ellos?

Canales \i}
i0ue instrumentos
utilizo para relacionarme
con los clientes?

Segmentos
de clientas

|*',

iQUign me va a
COMprar mis
productos o servicios?

Eztrucitura
de coslos

modelo de negocio?

iCudles son los costos mas importantes inherentes a mi

..*-' ‘o de
&F | oee

iComo monetiza mi negocio?

ingresos

Gt

Universidad
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Qué es un modelo de negocio?

Definicién: modelo de negocio
Un modelo de negocio
describe las bases sobre las que
una empresa crea, proporciona
y capta valor.

de modelos de negocio.

Alexander Osterwalder & Yves Pigneur, autores de generacion

-----------------------



MODELO DE NEGOCIO
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9 MODULOS

<2 R

B Segmentos B Propuestas El Canales B Relaciones
de mercado de valor Las propuestas de valor con clientes
Una empresa atiende a Su objetivo es solucionar llegan a los clientes Las relaciones con los
uno o varios segmentos de  los problemas de los a través de canales clientes se establecen
mercado. clientes y satisfacer sus de comunicacion, y mantienen de forma
necesidades mediante distribucion y venta. independiente en los

propuestas de valor. diferentes segmentos de
mercado.

-----------------------



B Fuentes

de ingresos

Las fuentes de ingresos
se generan cuando los
clientes adquieren las
propuestas de valor
ofrecidas.

B Recursos

clave

Los recursos clave son los

activos necesarios para
ofrecer y proporcionar
los elementos antes
descritos...

9 MODULOS

Actividades

clave
... mediante una serie de
actividades clave.

MODELO DE NEGOCIO

B Asociaciones

clave

Algunas actividades

se externalizan y
determinados recursos
se adquieren fuera de la
empresa.

Universidad
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B Estructura
de costes
Los diferentes elementos
del modelo de negocio
conforman la estructura
de costes.

-----------------------



MODELO DE NEGOCIO

Actividades 2 * Relaciones
Clave :

Alianzas
Estratégicas

Propuesta

\ _de Valor

Recursos i
Clave

=

//

4 -
o
Estructura de} \\\‘
Costos' f.\“
f’/‘ ]

¢ Cuanto me Cuesta? ¢Cuanto me Gano?  [uosde

Ingresos

¢En qué Negocio Estamos?

-----------------------



CTORES DE EXITO EN LA INNOVACION

Habilidades/mentalidad

&Qué tipo de personas y gué conocimientas
necesita tu modelo de negocio? éQué tipo
de mentalidad se necesita?

personas

Universidad
del Cauca®

Direccion

£Cudles son tus objetivos estratégicos?
£Cdmo afectan al modelo de negocio?

Poder

£Qué tipo de estructura organizativa
requiere tu modelo de negocio?

estrategia

estructura

recompensas procesos

Motivacion

£Qué sistema de recompensas necesita
tu modelo de negocio? £Cdmo puedes
motivar a los empleados?

Informacion
éQué flujos de informacidn, procesos y !'v.'
flujos de trabajo necesita tu modelo de ~ _e

nEgU’Cf’D? INNGYACIGN QUI TRANSIORMA



Recursos

Las INNOVACIONES BASADAS EN RECURSOS NACEN DE
LA INFRAESTRUCTURA O LAS ASOCIACIONES EXISTENTES
DE UNA EMPRESA Y TIENEN COMO QBJETIVO AMPLIAR O
TRANSFORMAR EL MODELO DE NEGOCIO.

Ejemplo: Amazon Web Services se cred a partir de la
infraestructura de venta al por menor de amazon.com y
ofrece a otras empresas espacio de almacenamiento de

datos y capacidad de procesamiento en sus servidores.

FACTORES DE EXITO EN LA INNOVACION

OFERTA

LAas INNOVACIONES BASADAS EN LA OFERTA CREAN
NUEVAS PROPUESTAS DE VALOR QUE AFECTAN A OTROS
MODULOS DEL MODELO DE NEGOCIO.

Ejemplo: cuando el fabricante de cemento mexicano
Cemex se comprometio a entregar cemento colado en las
obras en un plazo de cuatro horas, en vez de las habituales
cuarentay ocho horas, se vio obligado a transformar su
modelo de negocio. Gracias a esta innovacion, Cemex dejo
de ser una empresa regional mexicana para convertirse en

el segundo productor de cemento mas grande del mundo.

Universidad
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CLIENTES

LAS INNOVACIONES BASADAS EN LOS CLIENTES TIENEN
SU ORIGEMN EN LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES, UN
ACCESO MAS SENCILLO O UNA MAYOR COMODIDAD. AL
IGUAL QUE TODAS LAS INNOWACIONES DERIVADAS DE
UN S50LO EPICENTRO, ESTAS INNOVACIONES AFECTAN A
OTROS MODULOS DEL MODELO DE NEGOCIO.

Ejiemplo: 23andMe puso las pruebas de ADM personali-
zadas al alcance de los clientes individuales, una oferta
gue antes solo estaba disponible para los investigadores
y los profesionales de la salud. Esta innovacidn tuvo
implicaciones importantes en la propuesta de valor y

en la entrega de los resultados, que 23andMe realiza

mediante perfiles web de personalizacion masiva.

FACTORES DE EXITO EN LA INNOVACION

Finanzas

SE TRATA DE INNOVACIONES BASADAS EN MUEVAS
FUENTES DE INGRESOS, MECANISMOS DE FUUACION DE
PRECIOS O ESTRUCTURAS DE COSTES REDUCIDAS QUE
AFECTAN A OTROS MODULOS DEL MODELO DE NEGOCIO.

Ejemplo: cuando Xerox inventd la Xerox 914 en 1958, una

de las primeras fotocopiadoras de papel normal, fijo un
precio muy elevado para el mercado, por lo que desarrolld un
nuevo modelo de negocio: las alguild a 95 dolares al mes e
incluyd en la oferta dos mil copias gratuitas y & céntimos por
cada copia adicional. Los dlientes se hicieron con las nuevas

maguinas y empezaron a hacer miles de copias al mes.

Universidad
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FACTORES DE EXITO EN LA INNOVACION

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



FACTORES DE EXITO EN LA INNOVACION

Modelos futuros

Modelo actual
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Pensa

S
finales. (ial fin!)
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“Debemos hacer algo cuando
la gente opine que una idea
es “loca”. Si simplemente
dice que es eso
mgmf’ ica que ya alguien la
esta poniendo en marcha.”

Fujio Mitarai.

Presidente y Direotor Ejeoutivo de Canon

Universidad
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“Lo verdaderamente magico
del descubrimiento

no esta en buscar

nuevos paisajes
sino tener ojos nuevos”

' &
(=
“enlacs

Marcel proust
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Fabulous.
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lIna iltima

LA VIDA DEBERIA SER AL REVES
" Se deberia empezar muriendo y asi ese trauma esta superado.
Luego despiertas en una residencia mejorando dia a dia.
Después te echan de la residencia porque estas bieny fo
primero que haces es cobrar tu pension.
Luego en tu primer dia de trabajo te dan uh relnj de oro.
Trabajas 40 afios hasta que seas bastante joven como para
dicfrutar del retiro de la vida laboral.
Entonces vas de fiesta en fiesta, bebes, practicas el sexo y luego
empiezas el cole, juganda con tus amigos, sin ningun tipo de
obligacion, hasta que seas bebg, y los dltimos 9 meses te pasas

flotando tranguilo, con calefaccion central, room service, etc... f'; pe
Y al final abandonas este mundo en un Orgasmo. ~
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Que me llevo?
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