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Estrategias de innovaciony
transformacion en empresas de
base tecnoldgica, el caso de la
empresa MVM
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Ricardo Alonso Gallego Burgos

Gerente de Innovacion y Transformacion Global MVM

Magister en Gestion Tecnoldgica
PhD ( ¢ ) Gestion de la Tecnologia y la Innovacién (UPB)

=] ricardo.gallego@globalmvm.com
@ www.linkedin.com/in/ricardogallegoburgos

Qe +57318806 7330
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en la industria trGlf’C'JCime
del software IOerG e sector
eléctrico

Actualmente soy el habilitador de
Experiencia Digital en Global MVM,
combino mis actividades profesionales
con la investigacién cientifica y la
docencia en postgrados en varias
universidades en Colombia.
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Formacion académica

Ingeniero de Sistemas

Especialista en Gestidon de la
Informacién y base de datos

Magister en Gestion de la
Tecnologia

PhD (c) en Gestién de la
Tecnologia y la Innovacion
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Algunas Certificaciones

PMP (Project Management Professional)
CSM (Certified Scrum Master)

Certified Negotiation Expert Professional
Certified Big Data Consultant

Certified Big Data Professional

Certified Big Data Science Professional
Citizen Data Scientist

RPA Developer-Uipath

RPA Certified Intelligent Robotic Process
Automation SAP.
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Global MVM

Creamos soluciones de software
para ayudar a las empresas a
optimizar sus operaciones y
aprovechar nuevas
oportunidades de negocio.

Tenemos 27 anos de experiencia
en diversos sectores de la
economia con clientes en
Colombia, México,
Centroamérica, el Caribe y los

Flexibilidad, agilidad y
eficiencia, apalancados
en procesos bien
definidos

Entendimiento del
negocio del cliente y
de sus entornos
tecnolégicos.

Conocimientos
avanzados en
ingenieria de software,
analitica y RPA.

Equipo humano
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Servicios flexibles para cada desafio del negocio
de la energia

Plataforma de Servicios Digitales
Comercializacion de Avanzados e
Energia Inteligentes

Disefio e implementacion de servicios
digitales, incorporando tecnologias
la eficiencia en la gestidn avanzadas convergentes, que
energética y un marketplace para la Ty posibilitan la transformacion de los
comercializacién de la energia 74 negocios energeticos

Plataforma digital que habilita la
descentralizacion energéticq,
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Trabajando
de forma
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Propésito
Empresarial

Estrategias de innovacion y transformacion < «rpresos de base
tecnoldgica, el caso de la empresa MVM
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Experiencia digital

ACELERAREL VIAJE DIGITAL de la compania, a través del aprovechamiento

(f& de todas sus capacidades y tecnologia para alcanzar todo su potencial. Por
@ medio de un equipo especializado integral, usando tecnologias de

avanzada, la agilidad y mentalidad al cambio con disciplina que permitan la

PROPOSITO optimizacidon de los procesos, la eficiencia operativa y una experiencia digital
extraordinaria para todos los grupos de interés.

@obol

Estrategias de innovacion y transformacion



1. Estructuradel
Centrode
Innovaciony
Experiencia
Digital

@obol



1. Estructura Centro de innovacion

Linea base de roles en cada
célula de trabajo

Gestion Experiencia Innovacién
Tecnoldgica de Usuario Digital
Digital

— Estrategias de innovacion y transformacion

A

Desarrollo
de Valor

Aceleracion
de Valor

(&cticas de

Ingenleria

. Aliados
N \/
\‘\.
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Personas

Excepcionales \

Sostenibilidad
y Crecimineto

Soluclones
Exponenciales




1. Estructura Centro de innovacion

Equipo Base Actual

Gestion Tecnoldgica ‘% ,
Digital ft

Habilitador Experiencia
Digital (Ricardo Gallego)

ﬁ_ & g . a Medellin

UX-UI  Disefiador UX Junior  DisefiadorUX  Practicante disefio
(Dlego Jaramillo)  SantiagoLondoio  (Danlel Herrera) (Andrea Conde)

(Orllﬂ-n Penagos) (s-mp Vasquez) (Brayan Mesa) (An&il u.lu)

Inicio de actividades -Junio
2016

un-.um Analista Junior i el
(Juan Higuita) (Johan Arboleda) (.mn mm

Innovacion Digital Experiencia de
Usuario




Centro de Innovaciony
Experiencia Dlgltal
Nuestra Evolucion



Evolucion

Open Innovation strategy

Innovation Roadmap/Funding

Collaboration strategy

= =

Funding

R&D&i Organization

Innovation Value Chain

Crowdsourcing

=

= D D =
S ®

Opportunity management

Ideas management Innovation portfolio
m Measuring Innovation

Metrics
Support Process
Knowledge Management
Intellectual Property Management

Organizational Culture

@obol
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3. Metodologia
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2. Metodologia

DESCUBRIR

Explorary
recolectar las
oportunidades
de innovacién

Bases de la practica de investigacién, experimentacién e innovacién en
Global MVM.

— Estrategias de innovacion y transformacion

Obtener una Generacion de Disefiar y crear Desarrollar y
comprensiéon comdn ideas que traten de un prototipo de entregar la sqlucién
del entorno y las solucionar el reto la solucién empresarial y

necesidades planteado, a partir técnica a medida
actuales a través de de los problemas y para su uso
la investigacion necesidades productivo
sobre los encontrados

consumidores, los
empleadosy el
mercado

Etapas de la metodologia de investigacién, experimentacién e innovacién del Centro de
Innovacién de Global MVM
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Metodologia (Bases) 3

Investigacion Basica y Aplicada UX-UI
Desarrollo Tecnoldgico Productos
Digitales

Experiencia del

Vigilancia Tecnolégica Disefio de =T
e Inteligencia Competitiva experiencia en SEervicio
las soluciones
digitales
/Global
M\ M
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Metodologia (Divergenciay
Convergencia)
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Transicion Energética: El gran desafio

Mercado tradicional

Centralizado, Predecible, integrado verticalmente,
unidireccional

4 N

ooo
noo Mantener
Generaciéon
1 Confiabilidad
Eficiencia Operativa
Costo Optimo
Transmisién
\ 4
< Incorporar
Distribucic Descarbonizacion
istribucién
Descentralizacion
Democratizacion
Digitalizacion

K Usuarios /
finales

Mercado futuro

Distribuido, Intermitente, Bidireccionado

de movilidad

/ [ Infraestructura ]

>

BB\, <4---~
'O O \

\

Movilidad eléctrica \\

RGN

Generaciéon

intermitente
ooo
ooo
—_—

0 Generacion ¢ --—-=---

e

Redes de
autocuracién

\\.,/
-Q-éﬂ% PRI

Generacion distribuida
®
H D
\ 4

Gestion de
=
=, la
H <« -~ demanda
1

Automatizacion 1
del hogar !

A
v

5.

Refrigeracion y
calefaccion ®----- Infraestructurade  |————P
inteligentes comunicaciones

Dispositivos
conectados

b

Viento PV

Almacenamiento
de energia

Energia, gas, calor, J

infraestructura del agua

R

Distribucion

(D

I

Infraestructura de
medicion
avanzada

Fuente: https://www.powermag.com/the-evolution-of-power-business-models/
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3. Hoja de ruta (dominios negocio)

Transicion Balance Energético Mercados Prosumidores
E At ® getl Intradiarios g uml Perspectivas Multi Nivel
nergética . o @
O Transacciones Energéticas
Descentralizacion
® Resiliencia are ® Energética
Energética larogeno
AMI d Verde.
EXPLOTAR ESCALAR EXPLORARY EXPERIMENTAR
- . Autogeneracién I Micro
EfICIerlC!O 9 ‘ Redes Autoconsumo
Energetica Q) enegético @ @ Energy Tradin
Comercializacién @® Aimacenamiento Comunitario (Peer To Peer(§J
Gestién de Digital Energia Energia
activos O
MarketPlace Digital Flexibilidad Movilidad
Energias Energia Energeética Eléctrica
Renovables / GIObOI

M/ ™M
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4. Mapa digital ® sighprioiy

' Medium priority

Low priority
Centro de Gestién de Datos Para

@ rcjorar la resistencia operativa

M @ MM g o e ® srtoviocd et
o) - . la eficiencia .
|6 o Marketing energética energéticas Integrado
<o energético . B ) » . Mercado Digital
o 8 ML-Al L @ ~nalytics- CGM Trazabilidad y validacién de las de la Energia
=0 . Balqn?g . Automatizacion ® transacciones econdémicas en los
o 2 Energeético ?atrewg?:;;zeorlé?cién mercados de energia flexible @ PeertoPeer
:t' Proceso de al cliente Al-ML generaciény ‘ Almacenamiento de energia
generaciény comercializacién de . Digitalizacion Comunidades energéticas
comercializacion de energia .
energia IPA i ; - Hidrégeno verde
{ ® Autoservicio Analitidl g;}be?;ggs;gi?gﬁ @ ckR Trazabilidad
Digital Energia Optimizacion del ® Integraciones de diversas fuentes ® Automatizacion - Activos
Mercado de O portafolio Eficiencia energética digitales de autoservicio
energia flexible energético ML-Al
PUNTO i e T e e e g
INFLEXION Arquitectura Integracion de las Gestion del cambio: Sistemas de disefio UX
Empresarial y aplicaciones Sly Energy utilidad de la para activos energéticos
Gobierno de digitalizacion digitales
Datos Perspectiva multinivel de las

transacciones energéticas

BAJO IMPACTO
NEGOCIO

| COMERCIALIZACION DIGITAL | TRANSICION ENERGETICA | MODELOS DE NEGOCIO |

DOMINIOS

NEGOCIO | Balances Energy Eficiencia I Energias AMI Descentralizacion Autogeneracién IComunidodes Marketplace  Intradiarios I
Energéticos Trading Energetica Renovables Energia Energéticas

@obol
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5. Convergencia Tecnholégica y Estratégica
@ MvVmMm | Energy Suite

& Energy
chain
*Hoja de ruta
amprese o Digitql Aplicada
TZCengLoSgeia . [ Tecnologiade uma. :
Tecno:]osgeiq ' g . [ i
. Desarrollo

Escalar
- ‘\\\
del producto N
\

DESEABILIDAD
HUMANA

[
Modelo de,
negocio

)
1
1
1
1

\

N

Focalizado en proveer
las capacidades para
desarrollar soluciones
avanzadas e

VIABILIDAD
ECONOMICA

Concepto ?

Descubrimiento

inteligentes LY .
integral con el
S < cliente
\ UX/ul
g 000
— ' Global

M/ ™M
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[ Concepto Innovacion ]

Hacemos posible la transformacién digital aplicada para una

mejor energia, colocando en el centro a todos los grupos de interés de
Global MVM y sus necesidades, a través de una plataforma digital
integral, utilizando las capacidades tecnoldgicas disponibles en la
compania y en el entorno, con el propdsito de confirmar la entrega de

una experiencia digital cercana y superior.




Algunas
Publicaciones

Escribir sobre la base rigurosa de investigacion en el desarrollo del piloto

£

0 Presentacion y publicacion en IAMOT 2023. Articulo: Hermeneutics of open innovation in the software sector. Autor: Ricardo Alonso
Gallego Burgos, Mayo 01 de 2023, Porto Alegre, Brasil. Conferencia: Brave Smart World: Capabilities and Ecosystems for Innovation

INTERATIONAL ASSOCIATION FOR MANAGEENT OF TECHNOLOGY
I3

tamo™

- 0 Presentacion in the PhD. Colloquium in IAMOT 2023. Presentacién de la investigacion: Hermeneutics of open innovation in the
;;?’QQ'.;_ software sector. Autor: Ricardo Alonso Gallego Burgos, Abril 29 y 30 de 2023, Porto Alegre, Brasil. Conference: Brave Smart World:
£ ¢ Capabilities and Ecosystems for Innovation

Com

£
% W

(‘%,; -7"':‘:%\0* 0 Presentacién y Publicacién en World Open Innovation Conference (WOIC 2022). Articulo: Hermeneutics of open innovation and its
o integration with business management theory in SMEs. Autor: Ricardo Alonso Gallego Burgos, Noviembre, 14,15,16 de 2022, Eindhoven-
Netherlands. Conferencia: The Human Side of Open Innovation

0 Publicacion en la Revista de Ingenieria de la Universidad de Medellin. Enero-Junio 2020, pp., 107-142, ISSN (online): 2248-4094. Articulo:
Systematic review of the literature on forecast models for electricity consumption. Autores: Agustin Mazzeo, Lina Sepulveda, Luisa Villg,
Ricardo Alonso Gallego Burgos.

UNIVERSIDAD DE MEDELLN [ Publication en la Revista de Ingenieria de la Universidad de Medellin. Articulo presentado para revisién, Octobre 2018: EOLO Innovation
Model: Strengthening of the IT Industry through specialization of its offer and technological capabilities development. Autor: Ricardo

Alonso Gallego Burgos.

Presentacion y Publicacion en ISGT Latin America: Innovate Smart Grid Technologies. Articulo: Advanced Analytics for Non-Technical

Losses of Energy. Autores: Gladys Adriana Quintero Rojas /Ricardo Alonso Gallego Burgos, Octobre 5-7 of 2015, Montevideo- Uruguay.

Electronic ISBN: 978-1-4673-6605-2, CD-ROM ISBN: 978-1- 4673-6603-8, USB ISBN: 978-1-4673-6604-5. K
Global

M/ ™M




Proyectos de I+D+i

Reconocimientos por la capacidad innovadora

— COLCIENCIAS

(®) coLciENCIAS

Empresas altamente innovadoras (EAI)

Proyectos de Investigacion y desarrollo tecnolégico

Validacion Comercial de Prototipos

(< mvm Funcionales e tecnologias biolégicas,
T biomédicas y energéticas con alto potencial
5 .o s .
de crecimiento empresarial.
@ cocencns  ElAboracion de un prototipo de producto o
(q mvm servicio para apoyar una solucion desde una

red inteligente (smart grid).

v1ve digital

mtersoftware
¢ mvm

ia de Softwa

Disefio conceptual de una plataforma

tecnoldgica para la gestion de la demanda y

la eficiencia energética
(Analisis y Prototipo).

{«NOVATION

RUTA N en la categoria Universidad-Empresa.

@) Ganadora del galardén Medellinnovation de la Corporacién

Componente de software de lectura
para la medicion inteligente de una

aplicado a la prevencién de pérdidas no
técnicas del sector eléctrico colombiano, que
cumpla con el estdndar DLMS/COSEM.

Desarrollo de capacidades al producto SMARTIN,

utilizando analitica avanzada y autoaprendizaje

Infraestructura de Medicién Avanzada

: @
COLCIENCIAS [ mvm ...

Analitica Avanzada para la gestion
integral de eficiencia energética

UNIVERSIDAD

EAFIT
¢ mvm

ia de Software

Estrategia de gestion de grandes volUmenes
de datos para la medicidén inteligente en el
contexto de Smart Grid.

NNpulsa Incorporar copgcidqdes al producto
@ mvm MVM Energy Suite alineadas con el

mmessnsnes CONCEPLO ETRM, con el cual se pueda
evaluar el riesgo financiero y validar las
transacciones econdémicas por parte de los
participantes del mercado eléctrico mayorista
de México.

SENA

N mvm

Disefio y produccién de una solucion
tecnoldgica que incorpora capacidades
de blockchain, cloud y analitica, para la
gestion de negociaciones
descentralizadas de contratos

bilaterales de Energia en el MEM d
Colombia y México.
' Global

M/ ™M



Otros resultados

Proyectos Pro Y
. (& yectos Apropiacion
@ Calificables */ Innovacién

I
Deduccidn tributaria Recursos obtenidos
para apalancar el Conocimiento
proceso de innovacion

Exportaciones Nuevas Lineas
por innovacion °
> de NegocCcIo & cmmioevss

4A@
,. - Renovacion
“' 2016 2022 Automatizacioén
Inteligente de @ CMMISVC/5
Procesos Certificacion
/' Global
M/ M
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Divulgacion y Validacion

e s

£ 0

i85 Our Team

Energy Digi
Products =

@ Enerchain  Digital traderfor

** the retail market.

59 Digital trader for
wholesale market




Divulgacion y Validacion

EL MOMENTOQ DE LA DE 1A

Agosto 2 23 y 24 de

World Open

Innovation
Conference

[ e g CONFERENCE

FISE - CIGRE

NOVIEMBRE DE2023
2 Mayor Medelin
Hacia ana transicion energética

H Evento Académico 5
inteligente y segura

Conferencia:

Analitica y medicion. Mas alla de
un dispositivo

Ricardo Alonso
Gallego

Gerente de Innovacién y

Y

¥ NOVIEMBRE 16

10:30 - 11:00 5
Transformacién

Global MVM

ORGANIZAN
FISE == b o Bogre
— %%omm CIDET, Colombia

@obol
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Creamos mejores

soluciones digitales ' Global
M\ M

pdra und mejor energia

Ricardo Gallego

Ricardo.gallego@globalmvm.com

318 806 73 30
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@& www.globalmvm.com X W f o




