


16 Años para contar la historia
detrás de la transformación
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Reconociendo a los protagonistas



● Ingeniero en Electrónica y 
Telecomunicaciones.

● + 20 años de experiencia en el 
sector.

● ITIL & AWS Certified
● Consultor líder, + 200 proyectos de 

Gestión de procesos y servicios.
● Socio.

4ayte.co

César Ocampo
Fletcher
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De Popayán

Nace IT Consultores S.A.S. 
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A Medellín
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 2007/2008



Nuestra pasión es entregar 
lo mejor de nosotros para 
convertirnos en aliados de 
nuestros clientes y crear 
relaciones de largo plazo.

8ayte.co
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ayte.co

2007 2012 2013 2014 2015



ayte.co

+ 15 años
+ 200 compañías

Santa Marta

Medellín

Cali

Popayán

Armenia Bogotá

Neiva

Manizales

http://www.ayte.co
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Siempre queremos llevar 
nuestro talento más lejos, 
romper fronteras y desde 
aquí, brindar servicios 
transformadores al 
mundo

ayte.co
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10 países Centroamérica y el Caribe, EEUU

2.200 agentes activos

45 mil casos mensuales gestionados

16 mil usuarios finales

2009/2019 Costa Rica Sistema de Información 
de Gestión de Servicios



ayte.co

Chile

EEUU

Perú

Ecuador

Venezuela

Honduras

Panamá

Costa Rica

http://www.ayte.co


● Ingeniero en Electrónica y 
Telecomunicaciones

● Especialista en Finanzas
● + 20 años de experiencia en el sector
● Arquitecto Oracle y  AWS, Scrum 

Master
● + 200 proyectos de Arquitectura de 

Soluciones y Desarrollo
● Socio

ayte.co

Nicolás Cerón
2010



Nos permitió 
expandir 
nuestros 
servicios y 
trabajar junto a 
grandes clientes
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Trabajar junto a grandes 
aliados nos permite 
transferir ese respaldo a 
nuestros clientes.

ayte.co



17ayte.co

PartnersEntidades

http://www.ayte.co
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El Talento excepcional de Ayté, 
impulsado por una cultura de 
compromiso con el cliente y 
ética de trabajo, es nuestra 
fórmula ganadora .

18ayte.co
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http://www.ayte.co


Nuestra Relación con Popayán: 

De nuestros 
colaboradores 
trabajan desde 
Popayán  (32,2%)

19

Estudian o son 
egresados de 

UNICAUCA (30,5%)

18



Esta historia la queremos 
seguir escribiendo por muchos 
años más, junto a ustedes. 
Gracias por ser protagonistas 
de este camino.

232323ayte.co
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con un único propósito.



¿Por qué Ayté?



Sobre Ayté
¿Por qué la transformación 
de Marca?
¿Qué significa?
¿A qué le apunta?



¿A dónde apunta 

Ayté?
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http://www.ayte.co
http://www.youtube.com/watch?v=jQchwhNR0io


Gracias a su confianza, Ayté 
puede atraer a personas 
maravillosas a oportunidades 
transformadoras.

292929292929ayte.co
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Oportunidades
Fábrica de



http://www.youtube.com/watch?v=c-JqD-rg3IA
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Aumentando las capacidades digitales 
de las organizaciones.



En Ayté 
aumentamos las 

capacidades 
digitales 

mediante:

Implementación 
de Soluciones 
ESM e ITSM

Desarrollo de 
aplicaciones a 

través de 
Células ágiles y 

Tecnologías 
Modernas

Consultoría en Cloud y 
DevOps en AWS



Nuestra experiencia nos 
permite conectarnos de 
manera rápida y sin 
fricciones con los equipos y 
los líderes del negocio para 
desarrollar aplicaciones de 
importancia crítica y 
entregarlas a tiempo 
utilizando tecnologías de 
punta.

Desarrollo de 
aplicaciones a 

través de 
Células ágiles y 

Tecnologías 
Modernas 





Portales de 
pagos web 

para la 
región

Emisión 
digital de 

pólizas

Verificación 
de identidad 

automatizada

Refactoring de 
funcionalidad 

AS400

Cloud, 
Infraestructura 

y Serverless

Casos de Estudio • Liberty Seguros



Consultoría en 
Cloud y DevOps 

en AWS 

Nuestra compañía como 
Partner de AWS y un equipo 
de arquitectos expertos y 
certificados ponemos las 
ventajas de la nube a 
disposición de nuestros 
clientes para facilitar su 
camino a hacia la nube



AWS RedShift

AWS Glue

AWS QuickSight
Ionic

React

Redux

AWS Lambda

Amazon CloudFront

AWS WAF

Amazon RDS

Amazon SQS

AWS Storage Gateway

Amazon SNS

Amazon Cognito

Amazon DynamoDB

Amazon S3
Github

Jenkins

AWS CLI

AWS Serverless

Amazon API Gateway

AWS CloudWatch

Amazon EC2

Amazon Elastic Block Store (EBS)

AWS VPN

Volume Gateway

AWS Application Migration Service

AWS Elastic Disaster Recovery
Amazon FSx for OpenZFS

Algunas Tecnologías 
usadas sobre AWS"



39ayte.co

Arquitectura Serverless 

Viejo Testamento



Casos de éxito



Implementación 
de Soluciones ESM 

e ITSM

41

Aplicamos todas las ventajas de ITSM 
(IT Service Management) a otras áreas 
del negocio de forma exitosa. A esto se 
le conoce como ESM (Enterprise 
Service Management)

Logística Jurídica Transporte
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Ponemos la experiencia alcanzada en la 
implementación de más de 150 proyectos 
implementando sistemas ITSM para múltiples 
sectores y nuestra apropiación de los marcos de 
referencia como ITIL para garantizar que las 
tecnologías se ajusten a las necesidades reales de 
nuestros clientes.
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● Mayor ROI

● Mejora la experiencia de cliente 

● Flujos de trabajo digitales estandarizados

● Información clara para la estrategia y el gobierno

● Fácil adopción por conocimiento adquirido previamente

● Fácil medición de acuerdos y objetivos regulatorios

¿Y qué logramos?





Mejora 
significativa de 

los SLAs - 
tickets en 

tiempo récord.

Reducción del 
costo de 

operación

Consolidación, alta 
disponibilidad de la 

operación en una 
sola plataforma de 
servicio Inventarios 

en tiempo real

Escalabilidad ilimitada: 
Automatización de más de

80+
procesos 

de negocio



En Ayté llevamos 
la solución hasta 
donde tu 
organización lo 
necesite

4646464646ayte.co
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ante una realidad cambiante.

47



¿preguntas?



#SomosAyté
www.ayte.co

comercial@ayte.co

Km 5 Av. Las Palmas, Carrera 28 # 17 - 452, Edificio Cortezza, 
Medellín, Colombia

@SomosAyteContáctanos

http://www.ayte.co
mailto:comercial@ayte.co

